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1.  บทนำ 
 
  "การจัดการความรู้"(Knowledge Management: KM) การจัดการความรู้ หรือ KM ซึ่งที่ย่อมาจากคำ
ว่า “Knowledge Management” คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือ
เอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ นำความรู้ที่ได้ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภา พ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด (อ้างอิงจาก 
สำนักงาน ก.พ.ร.) KM ไม่ใช่เป้าหมาย แต่เป็นเครื่องมือ ที่จะช่วยให้มีการสร้าง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอนความรู้ที่
เป็นประโยชน์เพื่อให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน สถานการณ์ต่างๆ ได้ทันเวลา และทันเหตุการณ์ จะส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ของคนในองค์กรมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งจะทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจของ
องค์กร และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization ) 
  การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมการรวบรวมองค์ความรู้ที่อยู่ในองค์กร  ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหือ
เอกสาร  มาพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในการ
แข่งขันสูงสุด  องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง  เป็นที่รวมบุคคลที่มีความรู้  ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ท่ี
หลากหลาย  ดังนั้น  การจัดการองค์ความรู้ที่มีอยู่เหล่านั้นตามแนวคิดระบบบริหารความรู้ในองค์กรจึงเป็นสิ่งที่จะก่อให้เกิด
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง  ที่จะสามารถพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  สร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้เกิดการเรียนรู้ ที่เท่าเทียมกัน มีความรู้ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง และยังความรู้ในงานด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องใน
องค์กร ทำให้บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเองและพัฒนากลุ่มอย่างต่อเนื่อง  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบการณ์ซึ่งกัน
และกัน  สร้างกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน  สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง 
 

1.1  คณะทำงานการจัดการความรู้ 
 เพ่ือให้การจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565  เป็นไป

ด้วยความเรียบร้อย  จึงแต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้  ดังนี้ 
1.  ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้  ได้แก่  นายไพศาล  พุทธิมา  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง 

มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1) เป็นผู้ทบทวนและให้ความเห็นชอบแผนการจัดการความรู้ 
2) ให้การสนับสนุน ในด้านต่าง ๆ  เช่น  ทรัพยากรที่จำเป็นต่อการจัดทำแผนการจัดการความรู้  การ

ดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้  เป็นต้น 
3) ให้คำปรึกษาเก่ียวกับแนวทางการแก้ปัญหา  อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับคณะทำงานการจัดการ

ความรู้ 
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2. หัวหน้าคณะทำงานการจัดการความรู้  ได้แก ่ นางนิ่มนวล  ปัญโญนันท์  ปลัดองค์การบริหารส่วน
ตำบลรอบเวียง 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1)  จัดทำแผนการจัดการความรู้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพ่ือเสนอผู้บริหาร  ด้านการจัดการ

ความรู้  ในการทบทวนและให้ความเห็นชอบแผนการจัดการความรู้ 
2) รายงานผลการดำเนินงานและความคืบหน้าของการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ให้

ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ทราบ 
3) ผลักดันการดำเนินกิจกรรมตามแบบแผนการจัดการความรู้ให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่

กำหนด 
4) ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้เพ่ือหาแนว

ทางแก้ไข 
3.  คณะทำงานการจัดการความรู้  ได้แก่ 

1.  นางนิ่มนวล ปัญโญนันท์ ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ประธานคณะทำงาน 

2.  นางสาววันเพ็ญ  ยะฝัน้  ผูอ้ำนวยการกองคลัง   คณะทำงาน 

3.  นายศุภชัย อุปนันท์  ผูอ้ำนวยการกองช่าง   คณะทำงาน 

4. นางสาวสายพิน  คุณมาก  หัวหนา้สำนักปลัด   คณะทำงาน 

5.  นายกิตตศิัพท์  ใจทน  ผอ.กองการศกึษาฯ    คณะทำงาน 

6.   นางสาวสุภา จติรเจนจริยา นักทรัพยากรบุคคล   เลขานุการ 

  มีหน้าที่และความรับผิดชอบ  ดังนี้ 
1)  ร่วมจัดทำแผนการจัดการความรู้ 
2) เป็นผู้นำหลัก ในการถ่ายทอดหลักการและกรอบแนวทางการจัดการความรู้ให้แก่บุคลากรใน

องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง  ได้ตระหนักถึงความสำคัญและเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดการความรู้มากข้ึน 

3) รวบรวมความรู้ (Knowledge Management :KM) เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานไว้ในองค์กร 
4) แจ้งให้พนักงานทราบและถือปฏิบัติต่อไป 

1.2  ขอบเขต KM (KM Focus Area) 
 คณะทำงานจัดการความรู้  องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง  ได้พิจารณาดำเนินการจำแนกความรู้ที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์การบริหารองค์กรที่ตอบสนองต่อพันธกิจขององค์กร  การปฏิบัติงานด้าน
ภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง 
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1.3  ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) 
 ปัจจัยแห่งความสำเร็จ เพ่ือให้การดำเนินการจัดการความรู้ตามเป้าหมาย KM  สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่าง
เป็นรูปธรรมภายในองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง  คือ 

1.  การดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องของคณะทำงาน 
2. ความมุ่งม่ันของผู้บริหารและพนักงาน 
3. การสร้างแรงจูงใจในการสนับสนุนด้นงบประมาณ 
4. ให้รางวัลยกย่องชมเชยผู้ที่มีส่วนร่วม มีความรู้ จัดการองค์ความรู้ในตัวบุคลากรแต่ละคน 
5. พนักงานส่วนตำบลทุกคนให้ความร่วมมือในการที่จะเข้าร่วมโครงการ   
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แผนการจัดการความรู้  (KM  Action  Plan) 
 

ชื่อส่วนราชการ     องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง  อำเภอเมอืงเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 

ประเด็นยุทธศาสตร์    การปฏิบัติงานด้านภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง 

องค์ความรู้ที่จำเป็น  (K)    องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดตามคำรับรอง  (KPI)   ระดับความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 

เป้าหมายของตัวชีว้ัดตามคำรับรอง  ดำเนนิการตามระดับขั้นของความสำเร็จครบทั้ง  8  ขั้นตอน 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

1 
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การจัดตั้งคณะทำงาน 

ดำเนินการแต่งตั ้งคณะทำงานจัดทำ

แผนจัดการความรู้องค์ความรู้  (KM) 

การบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดีของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การบ่งชี้ความรู้ 

การประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อ

ตรวจสอบองค์ความรู้ที่ต้อง  มีในการ

ปฏิบัติงานด้านภารกิจขององค์การ

บริหารส่วนตำบลรอบเวียง 

1. หลักความโปร่งใส 

2. หลักความคุ้มค่า 

3. การปรับปรุงภารกิจ 

 

ตุลาคม  2564 

 

 

 

 

ตุลาคม 2564 

 

จำนวนคณะทำงาน

จัดทำแผนจัดการ

ความรูอ้งค์ความรู้ 

 

 

มีทะเบียนความรู้

ด้านการปฏิบัติงาน

ทั้ง  3 ด้าน 

 

คณะทำงาน 

 

 

 

 

จำนวน  1  ชุด 

 

1. ผูบ้ริหาร  อบต.รอบเวียง 

2. หัวหน้าสำนัก/ส่วน 

 

 

 

1. หัวหน้าสำนัก/กอง 

2. พนักงานส่วนตำบลทุกคน 

3. พนักงานจา้งทุกคน 

 

อบต.รอบเวียง 

 

 

 

 

คณะทำงาน

จัดทำแผน

จัดการความรู้

องค์ความรู้ 
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ชื่อส่วนราชการ     องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง  อำเภอเมอืงเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 

ประเด็นยุทธศาสตร์    การปฏิบัติงานด้านภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง 

องค์ความรู้ที่จำเป็น  (K)    องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดตามคำรับรอง  (KPI)   ระดับความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 

เป้าหมายของตัวชีว้ัดตามคำรับรอง  ดำเนนิการตามระดับขั้นของความสำเร็จครบทั้ง  8  ขั้นตอน 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

3 การสร้างและการแสวงหาความรู้ 

สร้างฐานความรู ้ด้านการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจขององค์การบริหารส่วน

ตำบลรอบเวียง  โดย 

3.1 การแสวงหาความร ู ้จากตำรา  

คู่มือ  และสื่อต่าง ๆ 

3.2 ประชุมเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานใน

ด้านต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 

3.3  จ ัดทำความร ู ้   ค ู ่ ม ื อ ในการ

ปฏิบัติงานของแต่ละตำแหน่งงาน 

3.4 การจัดทำระบบสารบรรณความรู้ 

 

มกราคม-

สิงหาคม 

2565 

 

ฐานความรู้ตาม 

1. หลักความโปร่งใส 

2. หลักความคุ้มคา่ 

3. การปรับปรุงภารกิจ 

และมี KM องค์ความรู้

คู่มอืการปฏบัิตงิาน  

ของแต่ละตำแหน่งงาน

ของพนักงานส่วน

ตำบล ประเภท

วชิาการ และประเภท

สายงานการสอน 

 

มีฐานความรู้

ครอบคลุม       

3  ดา้น  คือ 

1. หลักความ

โปร่งใส 

2. หลักความ

คุ้มค่า 

3. การปรับปรุง

ภารกิจ 

 

1. หัวหน้าสำนัก/กอง 

2. พนักงานส่วนตำบลทุกคน 

3. พนักงานจา้งทุกคน 

 

คณะทำงาน

จัดทำแผน

จัดการความรู้

องค์ความรู้ 
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ชื่อส่วนราชการ     องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง  อำเภอเมอืงเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 

ประเด็นยุทธศาสตร์    การปฏิบัติงานด้านภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง 

องค์ความรู้ที่จำเป็น  (K)    องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดตามคำรับรอง  (KPI)   ระดับความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 

เป้าหมายของตัวชีว้ัดตามคำรับรอง  ดำเนนิการตามระดับขั้นของความสำเร็จครบทั้ง  8  ขั้นตอน 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

4 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

4.1 ถอดบทเรียนวิชาการบริหารงาน

ตามหลัก 

1. หลักความโปร่งใส 

2. หลักความคุ้มค่า 

3. การปรับปรุงภารกิจ 

ที่ประสบความสำเร็จ 

4.2 แบ่งชนิดและประโยชน์ของความรู้  

โดยแบ่งฐานข้อมูลเป็นความรู้ที่จัดแจ้ง

และความรูท้ี่ฝังอยู่ในตัวคน 

 

สิงหาคม 

2565 

 

ฐานความรู้ตาม 

1. หลักความโปร่งใส 

2. หลักความคุ้มคา่ 

3. การปรับปรุงภารกิจ 

 

มีฐานความรู้

ครอบคลุม  3  

ด้าน  คือ 

1. หลักความ

โปร่งใส 

2. หลักความ

คุ้มค่า 

3. การปรับปรุง

ภารกิจ 

 

1. หัวหน้าสำนัก/กอง 

2. พนักงานส่วนตำบลทุกคน 

3. พนักงานจา้งทุกคน 

 

คณะทำงาน

จัดทำแผน

จัดการความรู้

องค์ความรู้ 
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ชื่อส่วนราชการ     องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง  อำเภอเมอืงเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 

ประเด็นยุทธศาสตร์    การปฏิบัติงานด้านภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง 

องค์ความรู้ที่จำเป็น  (K)    องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดตามคำรับรอง  (KPI)   ระดับความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 

เป้าหมายของตัวชีว้ัดตามคำรับรอง  ดำเนนิการตามระดับขั้นของความสำเร็จครบทั้ง  8  ขั้นตอน 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

5 การประมวลและกลั ่นกรององค์

ความรู้ 

5 . 1  กล ั ่ นกรองความร ู ้ ด ้ านการ

บริหารงานตามหลักความโปร ่งใส  

หลักความคุ้มค่า  และการปรับปรุง

ภารกิจ  พร้อมทั้งจัดทำฐานข้อมูลให้

เป็นหมวดหมู่ 

5.2  จ ัดร ูปแบบและภาษาให ้ เป็น

มาตรฐานเดียวกัน 

5.3 เรียบเรียงและปรับปรุงเนื ้อหาที่

ทันสมัยและตรงกับความตอ้งการ 

 

 

มิย.-กย. 

2565 

 

1. ร้อยละความ

สมบูรณ์ฐานความรู้ 

2. ร้อยละของความ

ทันสมัยและตรงกับ

ความตอ้งการของ

ผูใ้ช้ 

3. มอีงค์กรความรู้ 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

อย่างน้อย  7    

องค์ความรู้ 

 

ร้อยละ  90 

 

ร้อยละ  90 

 

 

1. หัวหน้าสำนัก/กอง 

2. พนักงานส่วนตำบลทุกคน 

3. พนักงานจา้งทุกคน 

 

คณะทำงาน

จัดทำแผน

จัดการความรู้

องค์ความรู้ 
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ชื่อส่วนราชการ     องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง  อำเภอเมอืงเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 

ประเด็นยุทธศาสตร์    การปฏิบัติงานด้านภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง 

องค์ความรู้ที่จำเป็น  (K)    องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดตามคำรับรอง  (KPI)   ระดับความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 

เป้าหมายของตัวชีว้ัดตามคำรับรอง  ดำเนนิการตามระดับขั้นของความสำเร็จครบทั้ง  8  ขั้นตอน 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

 5.4  รวบรวมองค์ความรูคู้่มอืการปฏบัิตงิาน 

จากบันทึกข้อตกลงจากแบบประเมินผลการ

ปฏิบ ัต ิงานของพนักงานส่วนตำบลและ

พนักงานจ้างจำนวน  35 องค์ความรู้ดังน้ี 

1.  องค์ความรู้ คู่มือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบล (ระบบ
แท่ง) 
2.  องค์ความรู้ คู่มือการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการ พ.ศ. 2540 
3.  องค์ความรู้ คู่มือการจัดทำข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี (ฉบับแรก) 
ระบบ  e-Laas 
4.  องค์ความรู้ คู่มือการลงบัญชีรับ-จ่าย
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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5. องค ์ความร ู ้  ค ู ่ ม ือการชำระภาษี

โรงเรือนและท่ีดิน 
6.  องค์ความรู ้ คู ่มือการใช้งานระบบ

ป ร ะ ก า ศ จ ั ด ซ ื ้ อ จ ั ด จ ้ า ง ด ้ ว ย ว ิ ธี
อิเล็กทรอนิกส์  (วิธีสอบราคา) 
7.  องค์ความรู้ คู่มือการจัดทำฎีกา กรณี
มีข้อผูกพัน (กรณีจัดทำขอซื ้อขอจ้าง/
สัญญา) 
8.  องค์ความรู้ คู่มือการรับสมัครนักเรียน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านป่ายางมน 
9.  องค์ความรู้ คู ่มือการทำแบบฝึกหัด
คณิตศาสตร์อ่าน-ระบายสี 1-10 
10. คู่มือการปฏิบัติงานซ่อมแซมไฟฟ้า 
11.องค์ความรู้ คู่มือการปฏิบัติงาน 
ธุรการกองช่าง 
12. องค์ความรู้ คู่มือการปฏิบัติงาน 
ธุรการสำนักงานปลัด 
13. องค์ความรู ้ คู ่มือการปฏิบัต ิงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
14. องค์ความรู้ คู่มือการลงทะเบียนและ
ยื่นคำขอรับเบี้ยยังชีพ 
15.องค์ความรู ้ ค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงาน
ธุรการและงานสารสนเทศ 
16.องค์ความรู้ คู่มือการคำนวณจำนวน
อัตรากำลังที่ต้องการ 
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17.องค์ความรู้ คู่มือการยื่นภาษีเงินได้ หัก ณ 
ที่จ่ายสำหรับใช้งานออนไลน์ของหน่วยงาน 
18.  องค ์ความร ู ้ ค ู ่ ม ื อการจ ัดการ
สุขาภิบาลอาหารในร้านอาหาร 
19.  องค์ความรู้คู่มือการจัดทำรายงาน
การควบคุมภายใน 
20.  องค์ความรู้คู่มือการลงทะเบียนและ
ยื่นคำร้องขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ (แก้ไข
เพ่ิมเติมฉบับที่ 2) 
21.  องค์ความรู ้คู ่มือพิธีกรรมการกิน 
อ้อผญ๋า   
22. องค์ความรู้การปฏิบัติงานการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอยของเสีย 
23. องค์ความร ู ้ค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงาน
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
24. องค์ความรู้คู่มือการปฏิบัติงาน การ
ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร การขออนุญาต
รื ้อถอน ดัดแปลง อาคาร ตาม พ.ร.บ.
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
25. องค์ความรู้แนวทางการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับบำเหน็จ บำนาญของข้าราชการ    
ส่วนท้องถิ่น   
26. องค์ความร ู ้ค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิ งาน
ประเม ินผลการควบค ุมภายในตาม
แนวทางใหม่ 
27. องค์ความรู้การปฏิบัติงานการจัดซื้อ
จัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
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28. องค์ความรู้คู่มือการปฏิบัติงานการ
ออกเช็คทดแทนในระบบ e-LAAS 
29. องค์ความรู ้คู ่มือการปฏิบัติงานใน
ระบบบัญช ีคอมพิวเตอร ์ขององค ์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่น (e-LAAS)   การ
นำส่งเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและเงินเบี้ย
ความพิการคืนกรมบัญชีกลาง 
30. องค์ความรู้แนวทางการปฏิบัติงาน
ภาษีท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง 
31. องค์ความร ู ้ค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิ งาน   
ด้านภาษีอากรศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านป่า
ยางมน 
32. องค์ความรู้คู่มือการปฏิบัติงานแนว
ทา งก า ร ใ ช ้ ง า น  SMART OFFICE/E-
OFFICE หน่วยงานท้องถิ ่น (การใช้งาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์) 
33.  องค์ความรู ้คู ่ม ือการปฏิบัต ิงาน
มาตรฐานแบบก่อสร้าง ประเภทอาคาร
สาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 

 



12 
 

ชื่อส่วนราชการ     องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง  อำเภอเมอืงเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 

ประเด็นยุทธศาสตร์    การปฏิบัติงานด้านภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง 

องค์ความรู้ที่จำเป็น  (K)    องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดตามคำรับรอง  (KPI)   ระดับความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 

เป้าหมายของตัวชีว้ัดตามคำรับรอง  ดำเนนิการตามระดับขั้นของความสำเร็จครบทั้ง  8  ขั้นตอน 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 
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34.องค ์ความร ู ้ ค ู ่ ม ื อกระบวนงาน  
ข ั ้นตอนการปฏ ิบ ัต ิ งานเก ี ่ยวก ับข้อ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
35. องค์ความร ู ้ค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงาน
ระบบงานสารสนเทศองค์การบริหารส่วน
ตำบลรอบเวียง 
และมีองค์ความรู้ในปีงบประมาณ 2565 
เพิ่มข้ึนอีก 3  องค์ความรู้ ได้แก่ 
1. ค ู ่ ม ื อการปฏ ิบ ัต ิ ง านด ้ วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
2. คู ่มือการปฏิบัติงานจดทะเบียนจด
ทะเบียนพาณิชย์   
3.  ค ู ่ ม ื อกา ร เท ี ยบ งบทดลองและ
ฐานข้อมูลสินทรัพย์(ด้วยไฟล์ตรวจสอบ
ทรัพย์สิน) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สค.-กย. 

2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางการเข้าถึง

ความรู้ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ฐานความรู้

ครอบคลุม       

3  ดา้น  คือ 

1. หลักความ

โปร่งใส 

2. หลักความ

คุ้มค่า 

3. การปรับปรุง

ภารกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. หัวหน้าสำนัก/กอง 

2. พนักงานส่วนตำบลทุกคน 

3. พนักงานจา้งทุกคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะทำงาน

จัดทำแผน

จัดการความรู้

องค์ความรู้ 
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การเข้าถงึความรู้ 

6.1 จัดระบบการเข้าถึงองค์ความรู้ให้มี

ความสะดวกแก่ผูใ้ช้ 

6.2 กำหนดช่องทางการติดต่อของ

เอกสารและอื่น ๆ เช่น  แผ่นพับ  Web 

size และเอกสารทางวิชาการที่มีความ

รวดเร็วและเป็นระบบ 

6.3 มีการประชาสัมพันธ์การเข้าถึง

ความรู ้
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ชื่อส่วนราชการ     องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง  อำเภอเมอืงเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 

ประเด็นยุทธศาสตร์    การปฏิบัติงานด้านภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง 

องค์ความรู้ที่จำเป็น  (K)    องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดตามคำรับรอง  (KPI)   ระดับความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 

เป้าหมายของตัวชีว้ัดตามคำรับรอง  ดำเนนิการตามระดับขั้นของความสำเร็จครบทั้ง  8  ขั้นตอน 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

7 

 

 

 

 

 

 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

7.1 จ ัดเวทีเพ ื ่อแลกเปลี ่ยนเร ียนรู้

แนวทางในการปฏิบัติงาน 

7.2 จัดช่องทางการแบ่งปันแลกเปลี่ยน

ความรู ้

7.3  เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์องค์

ความรู ้ ไว้ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซด์

ของ อบต.รอบเวียง 

 

ตุลาคม 

2564-

กันยายน 

2565 

 

1.จำนวนการจัดเวที

เพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรู ้

2.จำนวนช่อง

ทางการแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนความรู้ 

 

ร้อยละ  90 

 

 

ร้อยละ  90 

 

1. หัวหน้าสำนัก /กอง 

2. พนักงานส่วนตำบลทุกคน 

3. พนักงานจา้งทุกคน 

 

คณะทำงาน

จัดทำแผน

จัดการความรู้

องค์ความรู้ 
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ชื่อส่วนราชการ     องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง  อำเภอเมอืงเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 

ประเด็นยุทธศาสตร์    การปฏิบัติงานด้านภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง 

องค์ความรู้ที่จำเป็น  (K)    องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดตามคำรับรอง  (KPI)   ระดับความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 

เป้าหมายของตัวชีว้ัดตามคำรับรอง  ดำเนนิการตามระดับขั้นของความสำเร็จครบทั้ง  8  ขั้นตอน 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

8 

 

 

 

 

 

การส ่งเสร ิมและสน ับสน ุนการ

เรยีนรู้องค์ความรู้ 

8.1 จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน  

เ พ ื ่ อ น ำค ว าม ร ู ้ ไ ป ใ ช ้ ป ร ะ โ ยชน์  

แลกเปลี ่ยนองค์ความรู ้ การทำงาน

ของแต่ละตำแหน่งซึ่งกันและกัน 

 

ตุลาคม 

2564-

กันยายน 

2565 

 

การจัดประชุมชีแ้จง

องค์ความรู้ 

 

อย่างน้อย   

1  ครั้ง 

 

1. หัวหน้าสำนัก/กอง 

2. พนักงานส่วนตำบลทุกคน 

3. พนักงานจา้งทุกคน 

 

คณะทำงาน

จัดทำแผน

จัดการความรู้

องค์ความรู้ 
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ภาคผนวก 


